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NUTZERHANDBUCH

~ WILLKOMMEN IN
.. UNSERER DIGITALEN
) PRODUKTWELT!

Liebe Leserin, lieber Leser,

in diesem Handbuch méchten wir lhnen einen Uberblick
Uber unsere verschiedenen digitalen Produkte bieten und
Ihnen zeigen, wie Sie diese unkompliziert nutzen kénnen.
Ab sofort erhalten alle Abonnenten unserer gedruckten
Zeitung Zugriff auf die kostenpflichtigen Artikel bei

RP ONLINE sowie die digitale Ausgabe unserer Zeitung
(,ePaper”). Wie Sie lhren Zugang einmalig aktivieren,
erfahren Sie auf Seite 3. Aufderdem finden Sie hier einen
Uberblick iber die wichtigsten Funktionen des ePapers
sowie alle Fragen und Antworten rund um die Anmeldung
mit lhrem personlichen Account.

Wir hoffen, dass Ihnen unser digitales Produkt-Angebot
gefallt! Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen haben, mel-
den Sie sich gerne! Sie erreichen uns unter leserservice.app
@ rheinische-post.de oder telefonisch unter 0211 505-1111.
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FUR ABONNENTEN DER
GEDRUCKETN ZEITUNG

a

Was ist das Komplett-Paket?
Als Abonnent der gedruckten Zeitung steht Ihnen unsere digitale Produktwelt vollstandig zur Verfigung.

Dies beinhaltet:
RP ONLINE inkl. aller RP+-Artikel
die digitale Version unserer Zeitung inkl. aller Lokalausgaben
die digitale Sonntagszeitung der Rheinischen Post
die Multimedia-Ausgabe der Rheinischen Post

Auf3erdem stehen lhnen eine Vielzahl an redaktionellen Newslettern und Podcasts zu
verschiedenen Themen zur Verfiigung.

Was ist der Unterschied zwischen RP ONLINE und der digitalen Zeitung?

Mit RP ONLINE bleiben Sie immer auf dem Laufenden. Unser Portal bietet Ihnen einen Uberblick iiber
Nachrichten aus der Welt und Ihrer Region. RP ONLINE gibt es als Webseite genauso wie als Smart-
phone-App — mit den gleichen Inhalten. Wer sich zu bestimmten Themen und nachrichtlichen Grof3-
ereignissen automatisch informieren lassen mochte, kann mit der Smartphone-App Push-Nachrichten
empfangen.

Die digitale Zeitung bietet Ihnen eine originalgetreue Abbildung der gedruckten Ausgabe. Genief3en Sie
die Lektire aller aktuellen Zeitungsartikel — im klassischen Zeitungsformat auf lhrem Smartphone, Tablet
oder PC. Die App fir Smartphones und Tablets bietet Ihnen dariiber hinaus folgende Vorteile:

Lassen Sie sich alle Artikel vorlesen.

Geniefden Sie am Wochenende die Lektire der digitalen Sonntagszeitung der Rheinischen Post.

Lesen Sie die Zeitung als Multimedia-Ausgabe — angereichert mit Bilderstrecken und Videos
in vielen Artikeln.

Losen Sie die Kreuzwortratsel aus der Zeitung interaktiv am Display.

Wie aktiviere ich meinen digitalen Zugang?
Um RP ONLINE und die digitale Zeitung vollumfénglich nutzen zu kénnen, missen Sie Ihren Zugang
einmalig kostenfrei freischalten.

Und so geht’s:
Internetseite rp-online.de/komplett aufrufen

Kundennummer und Mailadresse eingeben

Fertig!

Anschlief3end konnen Sie sich mit lhrer Mailadresse bei RP ONLINE und

in der ePaper-App anmelden und diese vollumfénglich nutzen (siehe FAQ).
Sofern Sie Ihre Kundennummer nicht zur Hand haben, schauen Sie bitte in
den Unterlagen oder auf Ihrer PremiumCard nach. Ansonsten melden Sie
sich gerne bei unserem Leserservice unter leserservice@rheinische-post.de
oder unter Telefon 0211 505-1111.
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FUR NUTZER VON RP ONLINE

Was ist RP+?

a Artikel, die unsere Redaktion als besonders wertvoll einschatzt, werden mit einem ,,+” versehen.
Zur Lektire der grau markierten RP+-Artikel ist eine Registrierung bei RP ONLINE notwendig,
die gelb markierten RP+-Artikel sind nur fir zahlende Kunden freigeschaltet.

Warum muss ich fiir RP ONLINE Geld bezahlen?

b Mit dem Abschluss eines Abos unterstiitzen Sie unsere journalistische Arbeit — denn guter Journalismus
kostet Geld. Geld, mit dem wir die Gehalter unserer Gber 250 Redakteurinnen und Redakteure bezah-
len, unsere Fotos, Videos und unsere technische Infrastruktur. Allein Uber digitale Werbung ist unsere
Berichterstattung auf Dauer nicht bezahlbar. Wir wissen auf3erdem aus Befragungen: Viele Nutzer drgern
sich, wenn es zu viel Reklame auf RP ONLINE gibt. Auch deshalb m&chten wir noch unabhangiger von
Werbeeinnahmen werden.

Fur uns ist dieser Schritt eine wirtschaftliche Notwendigkeit — und eine Verpflichtung: Wir mochten Sie
Uberzeugen, dass unabhdngige, grindliche und ausgewogene Berichterstattung fir NRW und das Rhein-
land etwas wert ist.

Was beinhaltet mein Digital-Abo?

C Als Digital-Abonnent kénnen Sie alle Inhalte auf RP ONLINE unbegrenzt lesen. Dies beinhaltet auch
samtliche (teils registrierungs-, teils kostenpflichtigen) RP+-Artikel. Fir nicht zahlende Leser ist die Zahl
der maximal lesbaren Artikel pro Monat beschrankt.

(= 5

RPONLINE  KRW POUTIK WRTSCHAFT SPORT KULTUR PANORAMA LEBEN DIGTAL SMEN) Q @ anmelden

oRerr 21 Dssldr e Winchengadbac el Dusbrg Masion 4O »

Wandern auf dem Ein Rundgangdurch  Ein Besuch auf der
Rheinsteig den Medienhafen Rheinkirmes

MacBook Air




NUTZERHANDBUCH

FUR LESER DER DIGITALEN ZEITUNG

Was ist das RP ePaper?
a Das ePaper ist die originalgetreue digitale Abbildung der gedruckten Zeitung. Genief3en Sie die Lektire
aller aktuellen RP-Artikel — im klassischen Zeitungsformat auf Ihrem Smartphone, Tablet oder PC.

Welche Funktionen hat die RP ePaper App?
b Die digitale Zeitungsausgabe lesen Sie komfortabel mit der RP ePaper App.
Diese konnen Sie im AppStore (iPad / iPhone) bzw. bei GooglePlay (Android) gratis herunterladen.

Die App bietet Ihnen folgende Features:

ePaper: Lesen Sie die Zeitung in der originalgetreuen Darstellung. Um einzelne Artikel im Lesemodus
zu 6ffnen, tippen Sie einfach auf die Zeitungsseite. Die Schriftgréfse konnen Sie komfortabel an Ihre
Sehgewohnheiten anpassen: Hierzu gehen Sie ins Meni (die drei Balken am unteren linken Bildschirm-
rand) und wahlen unter Einstellungen / Schriftgréf3e Ihre bevorzugte Buchstabengrofe.

Lesemodus: Sie konnen sich alle Artikel auch vorlesen lassen. Hierfur dricken Sie im Artikel-Lese-
modus (siehe oben) auf das Lautsprecher-Symbol am unteren rechten Bildschirmrand. Achtung: Bitte
achten Sie darauf, dass Ihr Gerat nicht im Lautlos-Modus ist. Ansonsten kann die Vorlesefunktion nicht
aktiviert werden.

Multimedia-Ausgabe: Alle redaktionellen Inhalte der gedruckten Zeitung finden Sie in optimierter Dar-
stellung fir Ihr Smartphone und Tablet in der Multimedia-Ausgabe. In dieser sind zahlreiche Artikel mit
zusatzlichen Bilderstrecken, Videos sowie Verweisen zu verwandten Artikeln angereichert. Diese finden
Sie direkt in den Artikeln.

Digitale Sonntagszeitung: Exklusiv in der RP ePaper App lesen Sie am Wochenende die digitale
Sonntagszeitung der Rheinischen Post, mit besonderen Lesestiicken, Reportagen und Analysen fir
die entspannte Lektire am Sonntag. Die Sonntagszeitung erscheint ausschlief3lich im Multimedia-Teil,
steht aber auch fir alle ePaper-Abonnenten zur Verfigung. Um als ePaper-Abonnent die Sonntags-
zeitung zu lesen, wechseln Sie Gber das Augen-Symbol am unteren Bildschirmrand in den Multimedia-
Modus. Nach der Lektire kdnnen Sie Uber den gleichen Weg bequem zu lhrer ePaper-Ausgabe zuriick
wechseln.

Kreuzwortratsel: Sie kdnnen die Kreuzwortratsel und Sudokus aus der gedruckten Zeitung auch am
Display l6sen. Hierfir tippen Sie am unteren Bildschirmrand auf ,,Rdtsel” und wahlen ein beliebiges R&t-
sel aus. Beim Antippen eines freien Felds 6ffnet sich die Tastatur, so dass Sie Zahlen oder Buchstaben
eintippen kénnen.

Wie kann ich mich anmelden? . .
C Melden Sie sich in der RP ePaper App und auf RP ONLINE riescie pos lf

STIMMEDES WESTENS  NRW _POLITIK

mit [hrer Mailadresse sowie dem Passwort, das Sie selbst Unseein

festgelegt bzw. von uns erhalten haben an. Sollten Sie |hr Passwort ri

Stille Wasser
sind attraktiv

Unser Rhein

nicht zur Hand haben, kénnen Sie es jederzeit hier zuriicksetzen:
rp-online.de/passwort

kord bei Nachtf]

NRW-Kitas sollen auch nachts off}
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FAQ

Was beinhaltet das “Komplett-Paket”?
Als Zeitungsabonnent erhalten Sie ab sofort vollumfanglichen Zugang zu unseren digitalen Produkten,
dazu gehéren unter anderem die digitale Zeitungsausgabe sowie alle kostenpflichtigen RP+-Artikel.

Wie aktivere ich meinen digitalen Zugang?

Um unsere digitalen Produkte nutzen zu kdnnen, ist eine einmalige kostenlose Registrierung notwendig.
Hierzu aktivieren Sie bitte Ihren Zugang auf der Internetseite rp-online.de/komplett unter Angabe lhrer
Kundennummer.

Gehe ich mit der Aktivierung irgendein Risiko ein?

Die Aktivierung lhres digitalen Nutzerkontos ist fUr Zeitungsabonnenten ohne jegliche Zusatzkosten verbun-
den. Wir mochten Sie gerne zusatzlich zur Zeitungslektire Gber den ganzen Tag mit relevanten Informatio-
nen versorgen. Darum gehdren unsere Newsletter, Podcasts und Online-Artikel zum ,,Komplett-Paket” dazu.

Was ist RP+?

Artikel auf RP ONLINE, die die Redaktion fir besonders wertvoll einschétzt, sind mit einem ,,+” markiert.
Um diese zu lesen, ist entweder eine Registrierung (graue ,,+-Artikel“) oder ein kostenpflichtiges Abonne-
ment erforderlich (,,gelbe +Artikel”). Mit Ihrem digitalen Zugang konnen Sie auf samtliche Artikel zugreifen.

Was ist der Unterschied zwischen RP+ und der digitalen Zeitung?

Sie konnen die Lektire unserer Zeitung auch auf dem Smartphone, Tablet oder PC genief3en. Das sogenann-
te ,ePaper” bietet simtliche Inhalte der gedruckten Zeitung in digitaler Form — wahlweise im klassischen
Zeitungsformat oder als Multimedia-Ausgabe mit zusdtzlichen Bilderstrecken und Videos. In der ,,RP ePaper
App” haben Sie zudem Zugriff auf die digitale Sonntagszeitung der Rheinischen Post — mit exklusiven Lese-
sticken, Reportagen und Analysen fur die ausgeruhte Lektire am Wochenende.

Brauche ich zum Lesen eine spezielle App?

Um unsere digitale Zeitung auf dem Smartphone und Tablet zu lesen, suchen Sie im AppStore

(iPad / iPhone) bzw. bei GooglePlay (Android) nach der ,RP ePaper App”. Nachdem Sie diese kostenlos
heruntergeladen haben, kdnnen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten anmelden. Anschliefiend haben Sie
vollumfanglichen Zugang zu samtlichen Funktionen (siehe Kasten).

Was tue ich, wenn ich mein Passwort nicht mehr weif3?
Kein Problem. Unter rp-online.de/passwort kdnnen Sie Ihr Passwort ganz einfach zuriicksetzen.



